Leppavirta

LIITE 6 SISALIIKUNTAPAIKAT

Kayttajat/Kohderyhma:

Tilaaja, urheiluseurat, kuntalaiset, matkailijat, yhdistykset, tilojen varaajat, verkkosivujen kayt-

tajat. Koulut, varhaiskasvatus, erityisryhmat. Koulujen rehtorit tiloista paattavina tahoina.

Palveluntuottaja: Leppavirran Virkistysuimala Leppéakerttu Oy.

Palvelu saatavissa:

1) Verkkosivuilla https://www.vesileppisliikuntapalvelut.fi/ 24/7. Muutokset paivitetdan 2 vuoro-

kauden aikana. Muutoksista tiedotetaan asiakkaille, tilaajalle ja medioille aktiivisesti.

2) Puhelimitse (040 098 0026) klo ma-to 12-20, pe-la 12-21, su aukioloaikojen mukaisesti.

Keilahallin numerossa on vastaaja johon voi jattaa viestin. Asiakkaaseen otetaan yhteytta vii-

meistdan seuraavan tyopaivan aikana. Sisaliikuntapaikkojen vastuuhenkild Anssi Kokko 044

288 3200 3) Sahkopostitse info@vesileppisareena.fi ja anssi.kokko@vesileppisareena.fi

Asiakaspalvelu ohjaa viestin vastuuhenkilolle, joka vastaa asiakkaalle viimeistaan 2 vuorokau-

den kuluessa.

4) Asiakaspalveluhenkil6sto on keilahallin henkildkunta. Asiakaspalvelupiste on keilahallin

kahvila (Vokkolantie 1 C). Asiakaspalvelu on avoinna talvikaudella ma-to 12-20, pe-la 12-21,

su aukioloaikojen mukaisesti. Yhtid voi muuttaa aukioloaikoja sesongeittain (kesakauden auki-

oloajat).

Palvelun sisalt6:

Lilkunnan asiakaspalvelusta saa oikeaa ja ajantasaista tietoa ja neuvontaa kunnan alueella

sijaitsevista sisaliikuntapaikoista. Liikunnan asiakaspalvelu hoitaa liikunnan ja urheilun tilojen

varaukset ja varauksiin liittyvan asiakaspalvelun (mm. vuorojen hakuprosessi, tiedotus, neu-

vonta, avainten hallinnointi, kohdetiedot, laskutus).

Palvelutuotanto:

Sopimukset: Leppavirran Virkistysuimala Leppakerttu Oy vuokraa tilojen hallinnoijalta kunnan

omistamien sisaliikuntapaikkojen tilat ja saa edelleenvuokrausoikeuden esim. koulujen salei-

hin koulukayton ulkopuoliselle ajalle. Talla sopimuksella ei rajoiteta yhtion oikeutta tehda vas-

taavia sopimuksia muiden omistamista tiloista.

Talous: Vuokratulot tilavuokrista jaavat Leppakerttu Oy:lle

Kulut: Ajanvaraukset ja asiakaspalvelun kustannukset tydkortissa 2.

Vélinekulut ja huoltokulut tyokortissa 6.

Hinnasto ja varauskalenteri https://www.vesileppisliikuntapalvelut.fi/

KOHTEET

- Kirkonkylan kuntosalit 2 kpl: Vesileppiksen hotellilla ja VesileppisAreenalla. Kaynti ja maksut

hotellin ja keilahallin vastaanotto.

- Painonnostotila

- Oheisharjoittelutila (juoksusuora) Areenalla.

- Timolan kuntosali: asiakaspalvelu, maksut ja avaimet keilahallilta.

- VesileppisAreena: keilahalli, rynmaliikuntatila, nayttely/spinningtila, aulakahvila, iso liikunta-

sali (3 lohkoa); vuorojen varaus, asiakaspalvelu, maksut ja avaimet keilahallilta. Vakiovuorot

1.9.-31.4.

- HiihtoAreena: asiakaspalvelu, tapahtumat jne.

- Jaahalli: vuorojen varaus, asiakaspalvelu, maksut ja avaimet keilahallilta seka hotellin vas-

taanotosta. Vakiovuorot 1.9.-31.4.

- Kylpyla: vuorojen varaus, asiakaspalvelu, maksut ja avaimet hotellin vastaanotosta.

Vakiovuorojen haku koko vuodelle (kesakausi + 1.9.-31.4.) hakuaika 1.-31.5.

- Kivelan sali: vuorojen varaus, asiakaspalvelu, maksut ja avaimet keilahallilta. Va-
kiovuorokausi koulujen lukuvuosi.
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- Timolan koulun sali: vuorojen varaus, asiakaspalvelu, maksut ja avaimet keilahal-
lilta. Vakiovuorokausi koulujen lukuvuosi. Avain tilattava etukateen keilahallilta
(pantti 50 €).

- Oravikosken koulun sali: vuorojenvaraus, asiakaspalvelu, maksut ja avaimet keila-
hallilta. Vakiovuorokausi koulujen lukuvuosi.

- Kurjalan koulun sali: vuorojen varaus, asiakaspalvelu, maksut ja avaimet Kurjalan
koululta. Kaytosta sovitaan suoraan koulun kanssa.

Vakiovuorokausi koulujen lukuvuosi.

Yhtidn asiakaspalvelu markkinoi ja valittéaa muiden omistajien Leppavirralla olevia
liilkuntakohteita ja tiloja erikseen sovitusti.

TYOKORTIN RESURSSIT JA MITTAUS

Valineet/kalusto: Asiakas vastaa oman lajinsa valineistésta mm. mailat, pallot yms.
Tilan hallinnoija vastaa tilan olemassa olevista liikuntavalineiden huollosta ja kunnos-
tuksesta seka pienista valinehankinnoista mm. koripallo-, salibandy-, sulkapallo-, len-
topallotelineet ja verkot. Koulujen liikuntavalineitd ei saa kayttaa ilman lupaa. Valinei-
den uushankinta kunnan teknisen toimen investointien kautta. Vesileppiksen kuntosa-
lien valineistd, huollosta ja uusimisesta vastaa Leppakerttu. Timolan kuntosalin vali-
neiden huollosta ja pienhankinnoista vastaa Leppakerttu ja kuntosalilaitteiden uushan-
kinnasta kunta.

Henkiloresurssit: Sisdliikuntapaikkojen asiakaspalvelu tapahtuu yhtién oman henki-
6stdn toimesta. Asiakaspalvelu on tarkemmin maaritelty asiakaspalvelun tyokortissa.
Sisaliikuntapaikkojen tekninen kunnossapito, asianmukainen varustus, laitteet ja tur-
vallisuus on yhtién vastuulla silta osin kuin se vuokraa tiloja edelleen. Yhtié valvoo ja
puuttuu kayttajien mahdolliseen epdasialliseen ja vahingolliseen kaytdkseen liikuntati-
loissa. Kayttajille / vuokralaisille on yhteistydssa koulujen kanssa tehty tilojen kaytto-
saantd, jossa maaritelladn asianmukainen tilojen kayttd ja sanktiot siitéa poikkeami-
sesta.

Mittarit:

Palvelujen saatavuus: mittaus ja seuranta palveluittain. Sahkdisen asioinnin osuus
palveluittain. Toimitilojen kayttdaste.
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